Лекция 8.  Культура ораторской речи

Ораторское искусство – это высокая степень мастерства публичного выступления качественная характеристика ораторской речи искусное владение живым словом.


Его синонимами являются греческое слово риторика (гр. retorike) и русское красноречие. 

Роды и виды ораторского искусства

социально-политическое 

· доклад на социально-политические и политические темы, отчетный доклад, дипломатическая речь, политическое обозрение, митинговая речь, агитаторская речь;

академическое 

· вузовская лекция, научный доклад, научный обзор, научное сообщение;

судебное 
· обвинительная речь; защитительная речь; самозащитительная речь;
социально-бытовое 

· юбилейная речь, застольная речь (тост), поминальная речь

богословско-церковное 

· проповедь, речь на соборе.

Ораторская речь – воздействующая, убеждающая речь, которая обращена к широкой аудитории, произнесение профессиональных речей имеет своей целью изменить поведение аудитории, ее взгляды, убеждения, настроение. 


Логика ораторской речи 

· закон тождества (всякая мысль в процессе рассуждения должна быть тождественна самой по себе); 
· закон непротиворечия (два несовместимых друг с другом суждения не могут быть одновременно истинными: по крайне мере одно из них ложно); 

· закон исключения третьего (утверждение или отрицание не могут быть одновременно ни истинными, ни ложными); 

· закон достаточного основания (всякая мысль признается истинной, если она имеет достаточное основание). 

Аргументация 


Аргументация – это логико-коммуникативный процесс, направленный на обоснование позиции одного человека с целью последующего понимания и принятия другим человеком. 

Виды аргументов

· Рациональные аргументы (к существу дела)

· Иррациональные (психологические) аргументы к человеку:
Рациональные аргументы

· факты

· данные экспериментальных исследований

· свидетельские показания

· аксиомы (традиционно принятые в обществе суждения)

· ссылки на авторитеты
Иррациональные аргументы

· аргументы к авторитету

· аргументы к личности

· аргументы к публике

· аргументы к жалости

· аргументы к тщеславию 

Приемы изложения речи 

Анализ – позволяет путем расчленения понятий или явлений глубже проникнуть в его сущность.
Синтез – мысленное соединение понятий или явлений. 

Индукция – логический метод, состоящий в обобщении частичных случаев в получении общего вывода, сделанного на основании обобщения и изучения отдельных факторов. 
Дедукция – логическое умозаключение от общего к частному выводу. 

Аналогия – принадлежность предмета, явления, тех или иных признаков на основании сходства с другими признаками этих предметов.
Исторический метод – изложение материала в хронологической последовательности, анализ и описание изменений. 

Концентрический метод – расположение материала вокруг главной темы. Выступающий переходит от общего рассмотрения вопроса к более конкретному углубленному его анализу.
Ступенчатый метод – последовательное изложение одного вопроса за другим. 
Эстетика1речи

Хорошее выступление – должно быть цельное в ритмически − интонационном отношении.

 Выразительность речи, ее воздействующая сила увеличивается, если оратор использует разнообразные изобразительно – выразительные средства, ибо они взывают к миру чувств и эмоций аудитории.

Метафора − перенос наименования на основе сходства.
Эпитет − образное определение, выраженное прилагательным (грустными и доверчивыми глазами). 
Олицетворение − явление, событие, качество, уподобляющееся живому существу. 
Гипербола − количественное усиление интенсивности, особенностей поведения. 
Сравнение ‒ уподобление одного другому на основе выявления общего признака. 
Антитеза ‒ резкое противопоставление образов и понятий, с помощью которого автор более чётко высказывает своё отношение к описанному явлению; часто основана на употреблении антонимов
Оксюморон – сжатая антитеза: необычное соединение несовместимых по значению слов, противоречащих друг другу, логически исключающих друг друга.

Градация – стилистическое средство, позволяющее воссоздать события и действия, мысли и чувства в процессе, в развитии, по возрастающей или убывающей значимости.

Каламбур ‒ игра значениями слов.

Риторический вопрос ‒ вопрос, не требующий ответа. 
Вопросно-ответное единство ‒ способ диалогизирования текста.
Многосоюзие ‒ подчеркивает значение каждого компонента конструкции. 
Существуют 10 элементов, которые характеризуют хорошую речь: 
· объективность,
· ясность, 
· образность, 
· целеустремленность, 
· повышение напряжения, 
· повторение,
· смысловая насыщенность, 
· лаконичность (краткость),
· юмор. 
Композиция публичного выступления 


Композиция речи – то есть последовательное расположение всех ее частей в соответствии с содержанием и замыслом оратора – должна быть прозрачной.  

Композиция публичного выступления
· Вступление 

· Основная часть 
· Заключение 

Вступление – привлечь внимание слушателей, подготовить аудиторию к восприятию основной части; завоевать доверие, симпатию аудитории; вызвать интерес к предмету речи. 


Основная часть – сообщить информацию; обосновать ее. 


Заключение – суммировать сказанное; сделать выводы; закрепить основную мысль в памяти слушателей (повторить вкратце); призвать к действию. 
Вступление


Способ включения слушателей в решение главных проблем речи, привлечение внимания к обсуждаемой теме, вопросу. Необходимо их внимание повернуть в свою сторону, зацепить внимание неожиданным примером, вопросом, парадоксом. Сильное и яркое вступление заставит в самом начале многое от вас ожидать и если вы в основной части не выдержите яркости, оригинальности вступления, то вы нашли один из верных способов уронить себя как оратора. Поэтому можно блеснуть, но не ослеплять вступлением. 

Основные приемы введения 
· обращение (формы обращения зависят от обстановки, состава аудитории, цели речи);
· прием сопереживания– заключается в привлечении яркого эпизода, факта, приковывающего внимание слушателей и заставляющего переживать вместе с оратором;
· прием парадоксальной ситуации;

· апелляция к непосредственным интересам слушателей;

· постановка проблемного вопроса;
· апелляция к событиям, времени,

· апелляция к авторитетам; 
· (цитирование);

· апелляция к известным источникам информации, книгам, документам;

· апелляция к личности оратора.
Основная часть

Основная часть – то основное, что хотите сказать, доказать, передать, в чем убедить. В главной части последовательно развертывается тезис на основе взаимодействия со слушателями.


Тезис – это то основное положение, которое выступающий собирается доказывать или защищать.

 Основные приемы

Принцип краткости – аудитория не любит длинных выступлений, краткое выступление при сходстве содержания всегда оценивается выше, как выступление "по делу".

Принцип последовательности – последовательное развитие одной темы, не перескакивание с одной темы на другую. Микротем должно быть не больше трех, и все они должны быть подчинены теме.

Принцип целенаправленности. Заключается в наличие следующих обязательных элементов:

· Проблема – заслуживающая обсуждения мысль, идея, имеющая общественную значимость, или значимая для той или иной группы людей.

· Тема – аспект проблемы, избранный для обсуждения.

· Тезис – главная мысль. Формулируется в виде утверждения, которое должно быть однозначно понимаемым.

· Аргументы – доказательства, приводимые в поддержку тезиса.

· Цель – доказательство тезиса при помощи аргументов.
 Принцип усиления – речевое воздействие на слушателей должно увеличиваться к концу выступления за счет

· расположения материала по значимости;

· аргументов по убедительности;

· усиления эмоционального накала изложения;

· усиления интенсивности изложения.

 Принцип результативности – публичное выступление обязательно должно содержать предлагаемый слушателям вывод, призыв к действию, рекомендации по дальнейшему поведению, сформулированные словами.

Заключение


Завершение речи тоже должно быть продумано. 


Заключение – это итог, здесь необходимо закрепить и усилить впечатление, побудить к действию, обобщить сказанное, высказать пожелания, утвердить тезис в доступной форме. 


Заключение должно быть кратким и ясным.
Основные приемы заключения
· краткое повторение основных проблем или доводов речи;
· обобщение сказанного в речи;
· постановка задач;
· указание перспектив.

Публичная речь – это владение не только информацией, которую мы должны сообщить, но и собой. Поэтому оратору важно знать о критериях, по которым его оценивает аудитория. 


К ним относятся: естественность поведения, техника речи и контакт с аудиторией.


Естественность поведения - это его раскованность, доброжелательный настрой по отношению к слушателям, разговорный стиль общения; это умение "оторваться" от текста, не читать с листа, не говорить официальным, заученным тоном; это естественные жесты, естественные позы. 


Техника речи включает в себя следующие элементы:
· Дикция  – это произнесение звуков

· Темп – это скорость нашей речи 

· Интонация – важное смыслоразличительное средство языка

· Голос имеет для оратора большое значение


Контакт с аудиторией –   важнейшая составляющая ораторского искусства, важнейший момент общения, эмоциональное соприкосновение оратора и его слушателей.


Контакт с аудиторией необходим: 

· для привлечения внимания слушателей, для того чтобы речь воспринималась легко и с интересом, 

· чтобы воздействовать на слушателей (для этого мы и говорим!). 

Средства контакта с аудиторией

Мощное средство контакта с аудиторией  – зрительный контакт. 


Контакт с аудиторией восстанавливается с помощью мастерства изложения материла, это: 

· вопросы к аудитории (тогда аудитория оживляется, принимая участие в обсуждении),

· интригование, 

· так называемые зацепки (автобиографический рассказ, анекдот, интересный факт, легенда),

· небольшие отступления от темы.

Отношение оратора к аудитории


Адресовать свое обращение оратор должен не только докладчику или президиуму, прежде всего и ко всем присутствующим, построив его таким образом, чтобы полученная ими информация была понятна и легла в основу их собственных размышлений и выводов.

Отношение оратора к аудитории должно быть абсолютно доброжелательным и профессиональным. Доброжелательность предполагает невозможность  агрессивного поведения (упреки, угрозы, оскорбления) и демагогию (ложь). Профессиональное отношение, умение работать с аудиторией, не зависит от ее расположения к оратору. 

Этические качества оратора: честность, скромность, доброжелательность, осмотрительность. Речь дана человеку, чтобы скрывать свои мысли. Честный оратор – добросовестный, компетентный, принципиальный, самокритичный. Скромность – быть на равных с аудиторией, относиться внимательно к тому, что говорят другие. Доброжелательность – доказательство пользы, блага для аудитории.
· Нельзя: 
представлять глупыми, нечестными, слабохарактерными тех лиц, мнение которых вы оспариваете; 
· обращение к чувствам аудитории не должно перерастать в манипуляцию; 
· отождествлять взгляды человека с взглядами той группы, партии, к которой он принадлежит; 
· искажать мнения оппонентов; 
· бравировать личностными качествами; 
· отказываться от исходных тезисов. 

Как готовиться к выступлению.

Важно выработать эффективный план действий, который состоит из четырех последовательных шагов. Первый шаг – определить конкретную цель выступления, которая адекватна составу и интересам аудитории и соответствует ситуации. Второй шаг – собрать, проанализировать и оценить материал, используемый в речи. Третий шаг – организовать и изложить материал с учетом специфики аудитории. Четвертый шаг– отрепетировать выступление.


Тема выступления. Тема должна быть интересной и актуальной для данной аудитории. Выбирая тему, следует обдумать название лекции (доклада, сообщения), оно должно не только отражать содержание выступления, но и привлекать внимание будущих слушателей, затрагивать их интересы.

Цель публичного выступления заключается в том, чтобы определить, какой реакции оратор хочет добиться от аудитории. Варианты целей:

· информирование аудитории – изложение фактов, пробуждение у слушателей интереса к проблеме;

· формирование убеждений, представлений, которые могут стать мотивами поведения;

· формирование отношения аудитории к высказанным идеям и фактам;

· достижение однозначного понимания проблем оратором и аудиторией;

· оказание эмоционального воздействия на слушателей для создания у них определенного состояния или побуждения к определенным действиям, призыв к действию;

· обретение доверия аудитории. Доверие – это показатель того, насколько аудитория воспринимает оратора как человека знающего, честного, обаятельного;

· развлечение аудитории, приятное времяпрепровождение.


Чаще всего цели перекрещиваются, например, выступление может быть направлено на информирование слушателей и на воздействие на них. Отсюда вытекают и задачи оратора: привлечь внимание слушателей, удержать его на протяжении всего выступления, захватить своей речью, зажечь их, дать информацию, знания, призвать слушателей к действию, а в итоге – сформировать модель поведения.

Способы определения цели публичного выступления следующие:

· Записать примерную цель речи, выражающую желаемую реакцию слушателей.

· Составить полное предложение, характеризующее реакцию слушателей, сформулировать ожидания оратора.

· Обозначить идею речи: цель обязательно должна выражать только одну идею.

· Выдвинуть тезис; тезис ‒ это высказывание, содержащее конкретные составляющие речи в поддержку намеченной цели; в тезисе представлена цель выступления, сформулированная в одном предложении.


Сбор и оценка материала публичного выступления необходимы оратору для того, чтобы найти и проанализировать имеющуюся информацию по теме выступления. Цель поисков – высококачественная информация, которая должна отвечать двум требованиям: 1) раскрывать конкретную цель выступления; 2) быть адекватной уровню подготовки аудитории. Оратору необходимо знать, где и что конкретно искать, уметь цитировать то, что он нашел. Можно использовать официальные документы; научную, справочную, научно-популярную, публицистическую литературу; иногда можно привлекать и художественную литературу и др.


Рекомендуются следующие основные формы работы над выступлением:

· Полный текст.

· Подробный конспект с основными формулировками, концовкой, цитатами, числами, именами собственными.

· Тезисы: краткий конспект с обозначением переходов от блока к блоку, цитатами и т. п.

· Развернутый план с цитатами.

· Краткий план.

· Речь без обращения к письменному тексту.


Учет специфики аудитории включает в себя: 
· сбор основных социально-демографических показателей (пол, возраст, социальная, этническая принадлежность, уровень образования, род занятий и др.); 
· определение уровня заинтересованности, знаний и установок по отношению к теме выступления. 

Полученные данные можно использовать для прогноза реакции слушателей. Главные задачи прогноза ‒ предположить насколько будет интересна тема для данной категории слушателей, обладает ли аудитория необходимыми знаниями для полного усвоения и понимания информации; предугадать, как воспримет аудитория конкретного оратора, какова вероятность того, что он добьется доверия и сможет убедить слушателей.


Репетиция выступления необходима для того, чтобы проанализировать вербальные и невербальные компоненты своей речи. Репетиция публичного выступления означает тренировку произнесения своей речи вслух. Даже опытный оратор, составив конспект речи, старается произнести ее либо наедине с самим собой, либо находит слушателя. Предварительная репетиция помогает добиться успеха во время фактического выступления. Закончив подготовку материала, полезно прочитать его, уточнить время его звучания, ориентируясь на соответствующий нормам публичного выступления темп. Следует обратить внимание и на дикцию — ясное, четкое, «чистое» произношение звуков.


Внешний вид оратора. Необходимо отметить, что успешность выступления в значительной степени зависит от того, как выглядит оратор, от его внешнего вида. Одежда должна быть опрятной. Причёска в порядке, ногти подстрижены, обувь чиста, одежда застёгнута. Ничего экстравагантного.[image: image1.png]



